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Por una parte,

DON RAFAEL CASANO DE CUEVAS mayor de edad, casado, farmacéutico,
vecino de Cordoba, con domicilio a estos efectos en Avenida del Brillante, nimero 31,

y con D.N.I. nimero 30.394.836-Z.

Y de otra,

M DON_CESAR TELLEZ BOENTE, mayor de edad, con domicilio a estos
ectos en Avenida del Brillante, nimero 106, 14012 Cérdobay con D.N.I. numero

%
YA

sl  08.821.030-R.
.

(%) 5
INTERVIENEN

Don Rafael Casaiio de Cuevas, en nombre y representacion del COLEGIO
OFICIAL DE FARMACEUTICOS DE CORDOBA, CIF Q-1466002-A,domicilio
en Avenida del Brillante, numero 31, CP 14006 Cordoba, inscrito en el Colegio
Oficial de Farmacéuticos de Andalucia, con el nimero de orden 10.

Don César Téllez Boente, en calidad de Director Gerente, actiia en nombre y
representacion del Hospital San Juan de Dios de Cérdoba, con domicilio en Avenida del
Brillante, 106, 14012 Cordoba y C.LF. n® R1400098H (en adelante, también el

“Hospital”)

Las partes se reconocen mutuamente la capacidad y facultad necesaria en derecho para
obligarse y lo llevan a cabo por medio del presente documento, y a tal fin:

MANIFIESTAN

I.-La colaboracion entre Hospital y farmacia comunitaria es bésica para desarrollar
una atencion farmacéutica integral del paciente. También es necesaria para desarrollar
un trabajo comun y coherente entre los diferentes niveles asistenciales que permita
y desarrollar una educacion sanitaria que ofrezca mensajes Unicos e inequivocos a la

poblacion.
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IL.-Los profesionales sanitarios - farmacéuticos, médicos, enfermeros y demas
miembros del equipo de salud-deben trabajar en colaboracion para integrar y trasladar
el conocimiento cientifico disponible, para avanzar en paralelo a las necesidades del

paciente del siglo XXI.

Vemos que, en la actualidad el perfil de paciente ha cambiado. El nimero de pacientes
mayores, cronicos, polimedicados, que viven solos en sus hogares, va en aumento.
Una tendencia que hace necesario que los profesionales que intervienen en su atencion
colaboren para optimizar los resultados de la farmacoterapia y conseguir asi mejores
resultados en salud. Un cambio de paradigma socio-sanitario que hace imprescindible
una atencion mas personalizada y una respuesta integral a los problemas de salud,
mediante una colaboracion que favorezea la continuidad asistencial del paciente.

'{%I.—Tal y como se recoge en la Declaracion Cordoba, el farmacéutico se compromete
‘ a“‘a pulsar una mayor coordinacién de los farmacéuticos comunitarios con los de
Hg pital y Atencion Primaria, asi como una practica colaborativa con otros
fesionales sanitarios, favoreciendo el trabajo en equipo y la continuidad asistencial

Sl paciente

a integracion clinica debe entenderse como “el mecanismo por el que los diferentes
gentes, profesionales o dispositivos asistenciales prestan servicios a un ciudadano,
tienen y comparten los mismos objetivos de atencion y sitian, a ese ciudadano, como
centro del sistema” segun define el documento de la Sociedad Espafiola de
Farmacéuticos de Atencion Primaria en la Gestién Farmacoterapéutica integrada.

IV.-Ante esta necesidad el Colegio de Farmacéuticos de Cérdoba junto con el Hospital
San Juan de Dios de Cordoba, se han unido para celebrar este convenio de
colaboracion y poner en marcha un sistema para fomentar esta coordinacion y
colaboracion entre los farmacéuticos asistenciales de la Oficina de Farmacia y el
Servicio de Farmacia del Hospital, por lo que, sobre la base de lo anteriormente
expuesto, acuerdan suscribir el presente convenio de colaboracion que se regira por las

siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERO: Objetivo de la colaboracion

= El objetivo principal de este convenio es establecer canales de coordinacion
entre los profesionales farmacéuticos que faciliten la colaboracion y mejoren la atencion
farmacéutica para mejorar la asistencia sanitaria de la ciudadania en el que el Hospital,
el colegio y la farmacia comunitaria actian como agentes facilitadores potenciando el

papel de las TIC.
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Objetivos secundarios:

o Coordinacién en la resolucidon de Incidencias relacionadas con la prescripcion
y dispensacion de medicamentos.

e Seguimiento conjunto de pacientes cronicos

e (Colaboracion en Proyectos de continuidad asistencial entre la Farmacia de
Hospital y la Farmacia Comunitaria

SEGUNDO: Finalidad de la colaboraciéon

Este protocolo ofrece una actuacion entre la farmacia comunitaria y la farmacia
delHospital para cubrir las necesidades de comunicacion en el desarrollo de las
actividades asistenciales diarias. Su finalidad es establecer diferentes estrategias para
afrontar las diferentes situaciones que pueden generar la necesidad de comunicacion
entre el equipo multidisciplinar que atiende al paciente. Se trata de analizar las
steanecesidades reales de comunicacion, describir las vias utilizadas actualmente y hacer
‘ —\:iﬂ:aégropuesta adaptada a los diferentes contextos.

TERCERO: Ambito de aplicacién.

El presente convenio se aplicard para la comunicacion e informacion entre el
Hospital San Juan de Diosde Cérdoba con las Oficinas de Farmacia Comunitaria a
través del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Cordoba.

CUARTO: Lineas basicas de comunicacion

4.1 Informacién General

\/ Informacion de caracter institucional relacionada con el uso racional del
medicamento y ofras actividades de educacion sanitaria, promocién de la salud y
prevencion de la enfermedad.

— Politica sanitaria institucional relacionada con el medicamento

— Problemas de suministro (con/sin comunicacion de la AEMPS)

— Cambios en el catidlogo de medicamentos que afectan a la prescripcion.
— Intervenciones para mejorar el uso racional del medicamento

— Alertas sanitarias
y — Receta electronica privada Canal de comunicacion: Correo electrénico

4.2 Informacion basica asistencial individual

| Datos de pacientes relacionados con el acto de prescripcion y dispensacion que
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pueden repercutir en su estado de salud.

— Cambios en el plan de medicacion: Medicamento, posologia, disponibilidad
- Seguridad del paciente: PRM y RNM
—  Seguimiento de pacientes cronicos: SPD, SET

— Incidencias en la prescripcion: tipo de receta
— Incidencias en la prescripcion de formulas magistrales: composicion, problemas de

disponibilidad de PA.
- Canal de comunicacion: Teléfono y Correo electrénico

4.3 Otra informacion de caracter sanitario

Actividades de educacion sanitaria, promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad y campafias sanitarias y programas de cribado, servicios asistenciales.

4.3.1.1 Campaiias de salud publica (vacunacion,...)

4.3.1.2 Otros programas sanitarios
4.3.1.3 Estudios y pruebas piloto Canal de comunicaciéon: Correo

Electronico

. W"B@;
- >
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" &
S,
- QUINTO: Estructura del canal de comunicacion
5.1. Interlocutores

/ Los interlocutores son los encargados de contacto, cuyas funciones son:

- Actuar de gestores de la informacidn

- Mantener contacto mediante reuniones informativas peridédicas y una continua
transmisién de la informacion

5.2. Vias de comunicacion
Correo electronico: cordoba.hospitali@sid.es

Teléfono: 957004600
Reuniones periddicas

Correo eléctrico: comunicacionesi@cofcordoba.com
Teléfono: 957 299555 — Ext.: 3
Reuniones periodicas
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5.3. Tiempo de respuesta

El caracter de una comunicacién vendra determinado por la urgencia para

resolver la incidencia y estan clasificadas en:

1. Comunicacion Ordinaria: No necesita una respuesta inmediata. Se recomienda
una respuesta del receptor en un periodo de 72 horas.

2. Comunicacién Urgente: La respuesta ha de ser lo mas rdpida posible ya que se
considera una situacién que dificulta la dispensacién. Se recomienda que la
respuesta se emita en 24 horas. En caso de no haber respuesta se derivara al

paciente al hospital.

5.4. Evaluacion

G e Se diseflardn encuestas para evaluar los resultados obtenidos y detectar
¥ PN . .

;{;‘ néeesidades de mejora.

§ NP\

Z 8 f =

\z, &/ SEXTO: Relacion de recursos humanos y materiales

-

Cada una de las instituciones aportara los recursos humanos y materiales

ecesarios para que el convenio pueda llegar a buen fin.

SEPTIMO: Equipo humano

. / Por parte del Hospital San Juan de Dios de Cordoba, la persona responsable de
‘ / la presente colaboracion sera D. Enrique Cantillo Bafios, Director Médico del Hospital.

/ Por parte del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Codrdoba, la persona
responsable de la presente colaboracion sera el Sr. Antonio José Ortega Gallego.

OCTAVYO: Duracion

El presente convenio de colaboracion es vigente desde el momento de su firma y
tendra una vigencia de un afio, prorrogables previo acuerdo escrito de las partes.

NOVENO: Extincion del Convenio

El presente Convenio se extinguird por alguna de las siguientes causas:

e Mutuo acuerdo.

e Por vigencia del plazo establecido.
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e Por incumplimiento de alguna de las partes, previa comunicacion por escrito de
la decision de resolver el Convenio con una antelacion de 15 dias naturales. En
estos supuestos, la parte cumplidora podra exigir el abono de una indemnizacién
por los dafios y perjuicios ocasionados.

e De manera unilateral y sin necesidad de causa, en cualquier momento, mediando

un preaviso de 3 meses.
DECIMO: Confidencialidad y proteccion de datos

El hospital San Juan de Dios se compromete a recabar una autorizacion
informada sobre el uso de los datos de cardcter personal y de especial proteccion de
todos los pacientes, informandoles que los mismos pueden ser cedidos al Colegio

g 'ﬁ""'@.ﬁcml de Farmaceuucos de Cordoba para resolver las incidencias acaecidas en la
@ o4

_ “' l OBA como el HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CORDOBA, se
compromete a que toda informacion relativa a pacientes o usuarios o titulares de los
servicios recogidos en el presente convenio se trataran confidencialmente y de acuerdo
con lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de Datos.

Las partes firmantes se obligan a adoptar las adecuadas medidas al objeto de que

1" | el deber de confidencialidad sobre cualesquiera informaciones o datos a los que tengan

/ acceso o conocimiento con motivo o con ocasién de la prestacion de los servicios
contratados, y especialmente toda aquella relativa a pacientes, metodologias,
dispensacion, alcance al personal a su servicio o cualquier otra persona que intervenga
en la prestacion de los servicios objeto del presente acuerdo.

UNDECIMO: Respeto a los principios fundamentales de la Orden San Juan
de Dios.

El Colegio Oficial de Farmacéuticos de Cérdoba declara ser conocedor del
caracter religioso de la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios y de su labor en el
dmbito sanitario, constandole que los Principios Fundamentales que la inspiran y que
tienen una real traduccion en el “modus operandi” de sus Hospitales. Asi, el modo y
manera en que cada Hospital presta sus servicios en la actividad que le es propia se cifie
a tales principios; en cuya virtud y en aras del principio de buena fe que rige la presente
relacion contractual, es voluntad delColegio Oficial de Farmacéuticos de Cérdoba y de
todos los profesionales de la misma respetarlos y desempefiar su quehacer profesional

en armonia con los mismos.
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DUODECIMO: Politica de cumplimiento normativo

La ORDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DIOS ha aprobado una
politica de cumplimiento normativo por la que muestra su oposicion a la comisién de
cualquier conducta contraria al ordenamiento juridico, la voluntad firme y determinante
de combatir cualquier ilicito, y de actuar ante ellos, defendiendo los valores, principios,

imagen y reputacion de la institucion.

De este modo, la ORDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DIOS constata
su compromiso con la vigilancia permanente y la sancion de los actos y conductas
contrarias al ordenamiento juridico, de mantenimiento de mecanismos efectivos de

, & 21 Para llevar a cabo la labor de supervision y control del programa implantado, la
SDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DIOS ha constituido un Comité de
Sumplimiento Normativo, que tiene por objeto asegurar en la medida de lo posible la
\ml/éonducta debida por los directivos, empleados, voluntarios y colaboradores de la
institucién, y garantizar ante la propia ORDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE
DIOS, terceros y organos administrativos y judiciales un cumplimiento efectivo de los

deberes de supervision, vigilancia y control de su actividad.

El Colegio Oficial de Farmacéuticos de Cordoba, como colaboradora de la
institucién, muestra su conformidad con los principios y valores integrados en la
politica de cumplimiento normativo, la cual conoce por estar publicada en la web
corporativa de la ORDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DIOS, y se

compromete a actuar en todo momento de acuerdo con la misma y exigir su
cumplimiento a los empleados, subcontratistas y demds colaboradores que presten

servicios al amparo del presente Convenio.

Ante la existencia de cualquier hecho que pueda ser contrario a los principios y
valores recogidos en la politica de cumplimiento normativo, el Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Cordoba se compromete a ponerlo en conocimiento del Comité de
Cumplimiento Normativo de la ORDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DIOS.

El incumplimiento o inobservancia de la politica de cumplimiento normativo de

f la ORDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DIOS por parte delColegio Oficial
) de Farmacéuticos de Cdrdoba, sus empleados o entidades subcontratistas se entendera
como incumplimiento de un elemento esencial del contrato, facultando a la ORDEN
HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DIOS para resolver el mismo presente Convenio

de colaboracién, salvo que acredite no haber tenido conocimiento del hecho con

caracter previo a la comunicacién de la ORDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE

DIOS y justifique que se han adoptado medidas adecuadas y proporcionales al hecho
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concreto.
DECIMOTERCERO: Fuero y jurisdiccién
El presente Convenio se regira e interpretard de acuerdo con el derecho espafiol.
Para la interpretacion o resolucion de cualquier conflicto derivado del presente

Convenio, las partes se someten a los Tribunales de Cdérdoba, con renuncia a su propio
fuero.

Y para que conste, en prueba de conformidad, las partes firman el presente
Acuerdo, por duplicado ejemplar y a un solo efecto en el lugar y fecha indicada.

D. Rafael Casafio de Cuevas
COLEGIO OFICIAL DE
FARMACEUTICOS DE

CORDOBA



