
 

 

 
 
DEPARTAMENTO  
DE PRODUCTOS SANITARIOS 

ALERTA DE CONTROL DE MERCADO DE PRODUCTOS SANITARIOS 
PRODUCTO FALSIFICADO 

 
Nº DE ALERTA: 

2020-386 

REFERENCIA 

PS/CV/CEL/4159 

PRODUCTO 

Durex Mutual Climax 12 preservativos. 

Nº LOTE 

1000329400 

FABRICANTE 

Reckitt Benckiser Healthcare Ltd, Reino Unido 

DISTRIBUIDOR  

Reckitt Benckiser Healthcare, S.A., Calle Mataró 28, 08403 Granollers, Barcelona 

ASUNTO  

Notificación de la detección de unidades falsificadas del lote 1000329400 del producto Durex 
Mutual Climax 12 preservativos de la empresa Reckitt Benckiser Healthcare Ltd, Reino Unido. La 
información incluida en el etiquetado de este lote no está en español.  

INFORMACIÓN ADICIONAL 

Como consecuencia de la investigación llevada a cabo tras la detección en el mercado español de 
unidades falsificadas del producto Durex Natural Comfort 12 preservativos con número de lote 
1000221414 y fecha de caducidad 2024-05, y del producto Durex Dame Placer 12 preservativos con 
número de lote 1000603437 y fecha de caducidad 2024-05, alertas 2020-249 y 2020-357 y notas 
informativa PS, 17/2020 y PS,23/2020, también se detectaron otros productos de la marca Durex en 
cuyo etiquetado la información no estaba  en español y en los que no siempre figuraba el marcado 
CE, por lo que fueron retirados de la venta. 

Tras los análisis efectuados de los productos remitidos, la empresa Reckitt Benckiser Healthcare, 
S.A., distribuidor de los productos “Durex” en España,  ha confirmado: 

• Que todos los productos son genuinos, excepto las unidades del lote 1000329400 del 
producto “Durex Mutual Climax 12 preservativos”.  

• Que el material de acondicionamiento y el etiquetado del lote 1000329400 del producto 
falsificado presenta diferencias con respecto al producto original. Además, la fecha de 
caducidad del producto original es 2021-09, mientras que la fecha de caducidad que 
muestra el producto falsificado es 2024-07.  

• Que no ha distribuido estos productos en nuestro país ni tiene relación con la empresa que 
lo ha hecho.  
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DOCUMENTOS ADJUNTOS 
• Nota informativa de la AEMPS, referencia PS, 28/2020 
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